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® 1 UOvodni nastaveni aplikace

1.1 StaZeni aplikace REVO SoftPOS do telefonu

Otevrete si Google Play Store a napiste do vyhledavace ,REVO SoftPOS.” Kliknéte na instalacnf
tlacitko a stahnéte aplikaci do Vaseho zafizeni. Nyni uvidite ikonu aplikace na Vasem chytrém
zafizenf.
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1.2 Uvitaci obrazovky v aplikaci

Pri otevreni aplikace se Vam zobrazi uvitaci obrazovky. Po jejich precteni prejedte doleva, dokud se
nezobrazi tfetf a posledni obrazovka. Nyni mizete pokracovat kliknutim na tlacitko ,Zacit".

- -
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Gratulujeme! Nyni je Vase chytré
zarfizeni pfipraveno pfijimat platby.

~

a

R0

Bezpecné pfijméte platbu na
jakoukoliv castku, kdekoli a kdykoli a
2vyste tak své prijmy.

- N
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Zaénéte pouzivat SoftPOS.

Zatit
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1.3 Registrace

Vas poskytovatel sluzeb (REVO) Vam prostrednictvim e-mailu poskytne tfi pfihlasovaci kody. Tyto
kody zaddvate pouze pfi prvotni aktivaci aplikace nebo v pfipadé, ze zafizenf ztratite a budete chtit
misto néj aktivovat jiné.

° Merchant ID (15 cislic)

e  Terminal ID (8 ¢islic)

e Aktivacni kod

Na pfihlasovaci obrazovce zadejte své prihlasovaci idaje postupné: Merchant ID, Terminal ID a
Aktivacni kod. Nasledné stisknéte tlacitko ,PRIHLASENI".

Na prihlasovaci obrazovce také naleznete tla¢itko ,Casto kladené otdzky”. MGzZete si je projit a
zkontrolovat tak seznam otazek a odpovedi, které Vam pomohou zacit aplikaci pouzivat.

a - N - N - )
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Prinlaseni

Registraéni proces

Merchant ID

Terminal ID Prosim pockejte @E 0'

Aktivacni kod R

PRIHLASENT
Kliknéte pro FAQ [l
Povolit aplikaci REVO SoftPOS pistup k fotkdm a
videim v zafizeni?
Povolit
Nepovolovat
1) @] (@] <

4

ViyCkejte, az aplikace zpracuje Vasi registraci. Na obrazovce se zobraz{ vyskakovaci okno s zadostf
o povoleni pristupu aplikace k fotografiim, videim, hudbé a zvukim v telefonu. Toto povoleni je
pozadovano proto, aby aplikace mohla sdilet Uctenku s drzitelem karty (Vasim zakaznikem).
Stisknutim tlacitka ,Povolit” se dostanete na Prodejni obrazovku.
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1.4 Poloha NFC antény

Umisténi antény NFC (misto, kam pfilozite kartu/zafizeni zékaznika za Ucelem prijimani plateb) na

zarizenich Android se lisi podle znacky a modelu zafizent, ale obvykle se nachazi v horni poloviné na

zadni strané telefonu. Chcete-li zjistit, kde pfesné se anténa nachazi, kliknéte na funkci ,Kde je NFC
anténa”, kterou najdete v hlavnim menu po kliknuti na ozubené kolecko v pravém hornim rohu.

1215888 -

= Prodej

PriloZte kartu nebo telefon

38 sek.

a

1250809 -

Prosim vyjméte kartu &i telefon

Castka

20,00 K¢

w9

4

Drzitele karty pozadejte o jeji odejmuti poté, co se na obrazovce objevi napis ,odejméte kartu nebo
telefon”. Nyni vyckejte na zpracovani transakce dokud se nezobrazi napis ,Schvaleno”, ktery

znamena, Ze transakce je dokoncena.

V1



R0

) 2  Provedeni prvni prodejni transakce
2.1 Zadani prodejni astky
Pomoci klavesnice zadejte do pole ¢astku prodeje. Pfi jejim zadavani méjte na paméti, ze

Castka obsahuje dvé desetinné carky na konci. Po zadani castky prodeje stisknéte tlacitko OK,
abyste mohli pokracovat v platbé.

y

Z

1215800 « 1215800 -
= Prodej = Prodej
Zadejte astku Zadejte astku
0,00 K¢ 20,00 K¢
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
c 0 & C 0 & 1
OK OK




2.2 Autorizace transakce zadanim PIN

V pripadé vyssi Castky transakce Prodej a vyjimecné i v jinych pripadech si aplikace vyzada od
drzitele karty zadani PIN pro autorizaci transakce.

(" - N N

955 P ® - 9:50 MM B
= Prodej
Zadejte astku
2 000,00 K¢
Prosim potkejte
PFiprava obrazovky pro zadani PIN...
R
1 2 3
4 5 6
7 8 9
C 0 &g
OK
i (@]
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V takovém pripadé se na obrazovce objevi pohybliva ¢iselna klavesnice pro zadani PIN. Drzitel karty
jejim prostrednictvim zada PIN a stiskne tlacitko ,Potvrdit” pro ovéreni transakce.

(. N L )

959 BaM -
X Zadejte PIN = Prodej
2000,00 K¢
'
Zadejte PIN &
Schviéleno
VISA |+ weoom
1 > 3 Informace o transakci
Celkova Castka: 2000,00 K&
Datum a Cas: 18-09-2024 09:59:16
4 5 6 ID transakce: 001001037
Kategorie transakce: Prodej
7 8 9
VYTVORIT UETENKU
0
HOTOVO
Potvrdit
1l Q@ <
— ——
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2.3 Vytvoreni a sdileni uctenky

Po dokonceni transakce stisknéte tlacitko ,Vytvorit Gctenku”. Existuji rdzné zpUsoby, jak miZete

Uctenku o prodejni transakci sdilet s drzitelem karty.

[ L \ ([ - \

1018 B Ay -

1017 Bag -

= Uétenka = Uétenka

Zobrazit Gétenku Zaslat na e-mail

Informace o transakci E-mail zakaznika:

Zadejte e-mail

Celkova Eastka: 2000,00 K&
Datum a Cas 18-09-2024 09:59:16
Autorizatni kéd 00
ategori : P .
Kategorle transakee: rodel Informace o transakci
Celkové Eastka 2000,00 K&
STAHNOUT UETENKU Datum a Cas: 18-09-2024 09:59:16
Autorizatni kéd: 00
Kategorie transakce: Prodej
ForvRzE o TRANSAKCH
ZASLAT UETENKU
HOTOVO

g
=
QR kéd

E &%,
Zobrazit QR k6d

Snimek obrazovky E-mail

Na nové obrazovce se
zobrazi Uctenka s nalezitymi
podrobnostmi. Nyni mlzete
Uctenku zakaznikovi ukazat

adresu zakaznika do

a nasledné ho s nim sdilet. ,Zaslat uctenku".

Pokud chcete Uctenku zaslat
e-mailem, zadejte e-mailovou

odpovidajiciho pole na nové
nebo pofidit snimek obrazovky obrazovce a kliknéte na tlacitko

[ L_

1018 P&y -
= Uétenka

Sdilet pres QR kéd

HoTOVO

el
(0%,

QR kéd

Zé&kaznik si mGze nacist QR kod
na nové obrazovce a zobrazit
si tak podrobnosti uctenky.
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> 3 Pfedstaveni hlavni nabidky

V hlavni nabidce naleznete rlizné funkce aplikace. JiZ jsme Vam predstavili funkci ,Prodej”, nynf
budeme pokracovat funkci ,Storno transakce”.

MID
2024000003586
D

GPTO1138

(% Prodej
>:‘ Storno transakce

@ Historie

@ Uzivatelska prirucka

@ FAQ (nejeast&jsi dotazy)
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3.1 Storno transakce

Storno transakce je vraceni penéz zpét na kartu zakaznika, které Ize dokoncit, pokud od data pro-
dejni transakce uplynulo méné nez 14 dni.

Stisknéte tlacitko ,Storno transakce” v nabidce na hlavni obrazovce. Na obrazovce Storno transakce
vyberte ze seznamu transakci, kterou chcete stornovat. Mlizete provést vyhledavéani v hornf ¢sti
obrazovky zadanim informaci o transakdi, jako jsou posledni 4 islice zakaznické karty. Pockejte,
dokud neuvidite znak Schvaleno, ktery oznacuje, ze proces Storno transakce je dokoncen.

y

1027 Bal -

- I

= Storno transakce

Vyhledavant... Q

2 000,00 Ke

(® storno transakce

001001037

ik ki wkk 0000 -
17.09.2024 120345 25,80 Ke
porenezz (® storno transakce

ek Sk ek 0000

17092024 120220 69,85 K

001001031

(® Storno transakce

5 698,25 Ké

® storno transakce

016 1234,56 Ké

® storno transakce

20,00 Ke

(® storno transakce

568,93 Ké

1 (@] <

. 4
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3.2 Historie

Chcete-li zobrazit vSechny své predchozi transakce, stisknete v hlavni nabidce tlacitko Historie.
Zde naleznete podrobnosti o svych transakcich, jako jsou:

e (islokarty

e  Datum a Cas transakce

e (éstka transakce

e  Typ transakce: Prodej, Storno

e  Stavtransakce: Schvaleno/Zamitnuto, Storno
e Potvrzeni o transakci

V hornf ¢asti obrazovky mlZete transakci vyhledat zadanim informaci o transakci, napriklad
poslednich 4 &islic zakaznické karty.

- - N - 7

10290May -

10:20Mag -

= Historie

Vyhledavant... Q

T

2024000033586 17.09.202412:02:20 55 569,85 Ké
o 001001031 ¥ Uetenka
GPTO1138 - -
P -
17092024 1115622 5 698,25 K¢
" 001001030 - g
E Prodej £ Getenka
ik bk Rk 0000 -
@ Storno transakce 17.09.2024 11:40:16 1 234:56 Ke
001001029 E Getonka
O Historie
ik bk R0k 0000 -
17.09.2024 11:39:47 20100 Kc
@ Utivatelské piruka 001001028 E Gttenka
@FAQ (nejcastéjsi dotazy) . 568,93 Ké
001001027 E Uctenka

4 567,89 Ké

E Uctenka

1.11 K&
11 © <

A\ Y/ J
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3.3 UZivatelska prirucka
V sekci pod nazvem ,UzZivatelska prirucka” najdete rychly a snadny soubor instrukdi, jak zacit aplika-
Ci pouzivat.

- N 4 N\ 4 A\

200 -

Uzivatelska pfirucka Uzivatelska pfirucka

DALl > < PREDESLY DALY >

&3 Prodej '

® storno transakce

O Historie Krok 1: Pfihlaste se Krok 2: Identifikujte polohu &tetky

NFC na vagem zafizeni.
Stisknéte, prosim, tladitko PihliZeni obchodnika v

atelska prirucka nabidce n lové strané obrazo
bidce na leveé strané obrazovky. Anténa NFC (misto, kem ploite kartu/zafi

o R ikaznika 7 dlem pimind plteb)na safzenich

@ FAQ (nejcastéjsi dotazy) PRI nfte coegisonin stk it et Andici e 15 podie sy a modelu zaizen,

Kiknéte sem a vyZdejte s informace, vypliite své obvykle se nachazi v horni poloving na zadn strané
telfonu. Chetedi s, ke je anténana zadstrand

osobni tdsje a odelete formulif. Vi3 poskytovatel
sluzeb Vas bude kontaktovat prostfednictvim e-mailu

zafizeni, abyste mohii piifmout platbu, stadi provést
a/nebo telefonu, aby odpovédél na vaze otazky a ) ” primout el P

nékolk pokusis
pomohl vém s procesem registrace. P

1) Sejméte pouzdro ze zafzeni, m
2 Pokudsta ez ) Sejméte pouzdro ze zafzeni, pokud jej mte.
k6dy na obrazovce Pihisgeni obchodnka a poté.
Kiknete na tagitko Prblasit, Ne? zaénete apiikaci

rovini, zadejte niZe uvedené

2 Polote a podrite kartu/zafizent zékaznika na zadni

1259M0® + N B 1259800 -

Zivatelska prirucka ivatelska prirucka

< > & PREDESLY DALl >

Krok 3: Provedte prodejni transakci.
Krok 4: Storno transakce.

Ujstéte se, e vas zakaznik mé na své karté 1. Stisknéte tlagitko Storno transakee v nabidce na
bezkontaktni indikitor nebo mé mobilni penézenku ve. hlavni obrazovee.

svém zafizeni s podporou NFC (napfiklad: Apple Pay,
Google Pay, Samsung Pay). 2.Na obrazovce Starno transakee vyberte ze
seznemutransake, kterou cheete stornovat. Mizete

1. Stisknéte tlaé i P i St oy
referenéniho kodu nebo informaci o transakei, jako
2. Na prodejni obrazovee zadsite Estku, kterouma Jsou posledini & Eslice zakaznické karty.

zékaznik zaplatit, a stisknéte tlagitko OK.

3. Potadejte zékaznka, aby piilofil svou kartu nebo
3. Potkejte, dokud nebude vés pozadavek odeslin a zafizeni k vasomu zafizen.
naitini bude dokongeno.

4.PoBkejte, dokud neuvidite 7nak Schvaleno, ktery
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3.4 Casto kladené dotazy

V sekci pod nazvem ,Casto kladené dotazy” naleznete nej¢astéjsi otézky od uZivateld, které Vam
pomohou v pfipadé, Ze zaznamendte podobné chyby ¢i budete mit podobné dotazy.

(" -

Filtr

€Z0240000033580
TID
GPT01029

Potiebuji internetové pipojeni, abych mohl
aplikaci pouzivat?

Na jakém mobilnim zafizenf aplikace
funguie?

3 Prodej Jaké platebni metody jsou v aplikaci
dostupné?

® storno transakce
Jak mohu transakei stornovat?
O Historie Jak mohu zobrazit transakéni historii?
- PR Pro¢ moje transakce selhala?

@ UZivatelska pfirucka )

FAQ (nejcasté&jsi dotazy)
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