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Jak COVID-19 zmeénil
evropske chovani

v oblasti nakupovani
a plateb




Cilem studie

bylo posoudit, jak
pandemie COVID-19
ovlivnila nakupni
zvyklosti a platebni

chovani v riznych
evropskych zemich.
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RESPONDENTI

Kazda zemé je zastoupena
vybérovou skupinou ve véku 18-65 let.

Studie byla provedena za vyuziti metody CAWI
- respondenti byli vyzvani k Ucasti na internetovém prizkumu.
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Pandemie COVID-19 - jak Evropany ovlivnila? E\(/)@

420 vice nez
/o 4/" 0 Evropant prohlasuji, Ze je pandemie pFiméla
nakupovat online.

vice nez

43, 4/‘] 0 Evropanut zacalo z dlivodu pandemie

platit kartou/bezhotovostné.

takrka o s - R
Evropanu planuje vyuzivat tradi€ni

23%
1/4 platby kartou pFi nakupech mimo
internet vice neZ pfed pandemii. 24,

5 P P

takrka
9o, takrka Evropan( planuje vyuZivat tradiéni platby Evropant se domniva,
‘I/ 5 kartou pFi nakupech online vice neZ pred %e pandemie COVID-19
pandemii. skoné&i v prvni

poloviné roku 2022.

PLATEBNI
sLuzay
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@ Ceska republika
oproti Evropé .

jak pandemie COVID-19
® zménila nakupovani Cechu
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Pandemie COVID-19 - jak ovlivnila Cechy?

.

18° takrka 5
70 A 2/" 0 Cechl prohlasuji, Ze nejsou schopni
4% predpovédét, kdy omezeni skonci.

takrka
28%4 3/10 Cechi
22% chybi sportovni aktivity.

T A Cech( chce platit za online nakupy
7/] 0 kartou stejné casto jako pred

B4% pandemii.

63% A ekl Cech0 chce platit za ndkupy mimo

2/3 internet hotovosti stejné €asto jako
59% pred pandemii.

Zakladna: Evropa: N=3551; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zemi

66%

2/3 -

Cech( chtéji platit za online
nakupy pomoci rychlych
prevodud provadénych
platebni branou stejné casto
jako pred pandemii.

A Vysledek je statisticky vyssi nez primérny vysledek véech zemi

V Ceské republice
pandemie urychlila zmény
v nakupnim a platebnim
chovani, jez byly patrné
jiZz pred pandemii.

Cesi vétsinou prohla3uij,

Ze si nepreji své stavajici
navyky ménit.

Je vsak patrna urcita
nejistota a obtize pri hledani
cesty v novém sveté.
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Cesi - pandemiéti optimisté nebo pesimisté?

KDY PODLE VAS BUDEME ZiT V CESKE REPUBLICE NORMALNE, BEZ OMEZENI?

B cesio

. Evropa
v 24%
20%
18%
14% 15% 40,
%
R

on mill

Dle mého nazoru cerven 3. Ctvrtleti 4, Cturtleti 1. polovina 2. polovina Jesteé
jiz Zijeme svobodneé, 2021 2021 2021 2022 2022 pozdgji
bez omezeni

.

Zakladna: Evropa: N=3551; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zemi

Vysledek je statisticky vyssi nez primeérny vysledek véech zemi

Nevim/tézko
fici

1/5 @00LY

Cech se domniva, Ze se
~nhormalni Zivot”, tedy
Zivot bez omezeni, vrati
v pribéhu 1. poloviny
roku 2022.

To je vyrazné méneé nez ve

zbytku Evropy.
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Ekonomicka situace a optimismus

JAK HODNOTITE FINANCNI SITUACI
VASi DOMACNOSTI?

MAME VELMI VYSOKOU ZIVOTNi UROVEN

muzeme si dovolit vysokou Groveii luxusu

r%
2%

MAME DOBROU ZIVOTNi UROVEN

mizeme si hodné dovolit, aniz bychom
opravdu Setfili

19%

MAME PROMERNOU ZIVOTNi UROVEN

mame dostatek prostfedki pro kazdodenni potieby,
ale na vétsi vydaje musime Setfit

58%

MAME SKROMNOU ZIVOTNi UROVEN

musime v kazdodennim Zivoté vyrazné Setfit

T
18%

JSME VELICE CHUDI

nemame dostatek prostiedki ani na zakladni potfeby

I 4%
4%

Zakladna: Evropa: N=3551; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zemi

JAKYM ZPUSOBEM EPIDEMIE COVID-19 OVLIVNILA
FINANCNi SITUACI VASi DOMACNOSTI?

MOJE SITUACE SE ZHORSILA
29%
MOJE SITUACE SE ZLEPSILA
R
10%
MOJE SITUACE SE NEZMENILA
53%

NEVIM/TEZKO RiCI
B

6%
ODMITLO ODPOVEDET

l 1%
2%

JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI
DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICiCH?

MOJE SITUACE SE ZHORSi
-
12%

MOJE SITUACE SE ZLEPSi

28%

MOJE SITUACE SE NEZMENi

1%
NEVIM/TEZKO RiCI
16%

ODMITLO ODPOVEDET

l 1%
2%

Vysledek je statisticky vyssi nez primeérny vysledek véech zemi

50, 0%

z nich hodnoti svoji Zivotni
uroveri jako primérnou a 3/10
jako vysokou. Vice neZ polovina
dotazovanych uvadi, Ze pandemie

COVID-19 jejich situaci nijak
nezménila.

Zhruba 4/10 respondentu véri, Ze
se jejich financni situace v prlibéhu
nadchazejicich 12 mésicl nezméni
a 1/5 dotazovanych nechce nic
predvidat.

B cesio
B cvropa
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Na co se Ce3i nejvice t

CEMU Z NASLEDUJICIHO SE NYNi CHCETE VENOVAT, POTE CO BYLA V CESKE REPUBLICE ZRUSENA OMEZENI?

Vyberte maximalné 3 odpovédi

M ceso CESTOVANI
B cvopa cesta na dovolenou

VYUZiVANi POHOSTINSTVi

napf. restaurace, kavarna, hostinec

SPOLECENSKE AKTIVITY

napf. setkani s vétsi skupinou pratel/rodinou

ZABAVNi AKTIVITY

napf. kino, divadlo, koncert

SPORTOVNI AKTIVITY

napr. bazén, posilovna

NAKUPOVANi V KAMENNYCH OBCHODECH

napf. maloobchodni prodejny

VYUZITi SLUZEB
KADERNIKA/HOLICE

KULTURNI AKTIVITY

(napf. muzeum, galerie, vystava)

RENOVACE DOMOVA/ZAHRADY
napr. navstéva obchodu s interiérovym
designem, zahradniho centra...

VYUZITi KOSMETICKYCH SLUZEB

napf. kosmetika/salon krasy

USKUTECNENi NAKLADNEHO NAKUPU

napf. koupé auta, domu/bytu

Q
7

O@O

MOoM

M
£

O

o

19%
20%

18%
S 9%
-
T
1%

=1k

Zakladna: Evropa: N=3551; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zemi

%
%

37
v
37%
35%

47%
49% Nejcastéji uvadénymi
% cinnostmi, jimzZ se
39% Evropané chtéji vénovat

ihned po zruSeni omezeni,
jsou cestovani, vyuziti

pohostinskych sluzeb a
spolefenské aktivity. Cesi
uvadeéji spolecenské
aktivity méné casto nez
ostatni Evropané.

Ve srovnani s ostatnimi
narody také Castéji
uvadi sportovni aktivity.

Vyslatigdeitieisttigtiokgimssimenpnmansjedeatedaichiamhizemi @E\(I)‘ [x] MMB

PLATEBNI
sLuzay
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Osvobozeni od pandemie - co budou Ce3i délat, aZ nastane?

NiZE JE UVEDEN SEZNAM MOZNYCH CINNOSTI. U KAZDE CINNOSTI UVEDTE, JAK CASTO JI PLANUJETE PROVADET PO ZRUSENI OMEZENI V

POROVNANI S TiM, JAK CASTO JSTE JI PROVADELI PRED PANDEMI.

CESTOVANI HEZAQ 57% 23% 8%
cesta na dovolenou 12% 54% 26% 8%
KRATKODOBE POBYTY V HOTELECH 15% 55% 14% 16%
NEBO PENZIONECH 12% 52% 22% 14%
VYUZITiSLUZER LY 66% Al 2%
KADERNIKA/HOLICE 10% 62% 16% 1%
VYUZITI KOSMETICKYCH SLUZEB  IELEAZ 48% n% 29%
napf. kosmetika/salon krasy 12% 48% 14% 26%
VYUZIVANi POHOSTINSTVI  IERERA 62% A 2% 6%
napr. restaurace, kavarna, hostinec 12% 58% 249, 6%
ZABAVA 12% 59% A 23% 1%
napr. kino, divadlo, koncert 12% 55% 25% 9%
SPORTOVNI AKTIVITY 1% 55% A 20% 4%V
napf. bazén, posilovna 1% 50% 22% 7%
KULTURNI AKTIVITY IS 63% A 18% 0%V
napr. muzeum, galerie, vystava 10% A 2% 13%

. Planuji délat méné Casto nez . Planuji délat stejné ¢asto jako
pred pandemii pred pandemii

0]

Cesko NAKUPOVANI V KAMENNYCH OBCHODECH 13% 69% A 15% 94
Evropa napf. maloobchodni prodejny 14% 64% 18% A
NAKUPOVANi ONLINE SR i AV S
5%
rot ke obtuts ooy I 1% A %
designem, zahradniho centra 11% 61% 17% 12%
NAKUPOVANi POTRAVIN ONLINE 14% A 15% 26%
napf. s dorucenim domd 4% 45% 16% 25%
SLUZBY TYKAJICI SE VOZIDEL 12% A 56% 9% 2%
napf. navstéva autoservisu, prodejce automobill 10% 61% 10% 18%
NABOZENSKE AKTIVITY 1% 30% 8% 51%
napr. navstéva kostela, Py P o o
(ast v négoienské organizaci 1% 437 12% 34%
NAKUPOVANI V MISTNICH b 68% I 8%
PEKARNACH* 7%
NAKUPOVANI V MALYCH, MiSTNICH ~ HE:HA 13%A 15% A
OBCHODECH S POTRAVINAMI* 9% 68% 19% 4%
NAKUPOVANi VE VETSICH IR 73% 3% S
OBCHODECH S POTRAVINAMI % 70% 16%
(supermarketech)*
Planuji délat castéji nez pred Pred pandemii jsem nedélal(a) a po zruseni
pandemii omezeni to ani neplanuji

Na otazku, co cht&ji d&lat ¢astéji neZ pred pandemii, Cesi uvadéji, Ze ve vét3iné pripadd necht&ji ménit své zvyky.

Zakladna: Evropa: N=3551; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zemi
*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich

.

Vysledek je statisticky vyssi nez primeérny vysledek véech zemi
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Jak platby kartou/bezhotovostni platby ovliviiuji vnimani daného prodejniho mista E\(/.)w

ZAMYSLETE SE NAD SITUACI, AZ BUDEME V CESKU OPET ZIT BEZ OMEZENI Z DUVODU EPIDEMIE COVID-19. PREDSTAVTE SI, ZE VYUZIVATE NiZE

UVEDENOU SLUZBU, KTERA UMOZNUJE PLATIT KARTOU/BEZHOTOVOSTNE. SE KTERYM Z NASLEDUJICICH TVRZENI SOUHLASITE?

B cesio
. Evropa

UBYTOVANI/HOTELY

. VYUZITi SLUZEB
KADERNIKA NEBO BARBERA

VYUZITi KOSMETICKYCH SLUZEB

napf. kosmetika/salon krasy

VYUZiVANi POHOSTINSTVI

napr. restaurace, kavarna, hostinec

NAKUPOVANi V KAMENNYCH OBCHODECH

(napf. maloobchodni prodejny)

RENOVACE DOMOVA/ZAHRADY

napr. ndvstéva obchodu s interiérovym designem,
zahradniho centra/zahradnictvi

SLUZBY TYKAJICi SE VOZIDEL

napf. navstéva autoservisu, prodejce automobild

NAKUPQVANi V MiSTNICH PEKARNACH*

NAKUPOVANi V MALYCH, MiSTNiCH
OBCHODECH S POTRAVINAMI*

NAKUPOVANI VE VETSICH
OBCHODECH S POTRAVINAMI

*(supermarketech)

POKUD ZDE MOHU PLATIT
KARTOU/BEZHOTOVOSTNE, MAM
TENDENCI ZDE NAKUPOVAT CASTEJI

%V
7%

l
s

%V
18%

——

4%
16%

j—y

POKUD ZDE MOHU PLATIT
KARTOU/BEZHOTOVOSTNE,
MOZNA ZDE UTRATIM ViCE

18%
15%

4%
12%

14%
13%

24%

19%

28%

20%

22%

7%

13%

—
5
xR

19%
%

!
s

25%
18

32

28%

N
o

POKUD ZDE MOHU PLATIT
KARTOU/BEZHOTOVOSTNE, MAM POCIT, ZE
SE DANY OBCHOD ZAMERUJE NA ZAKAZNIKA

32%
33%

26%
28%

POKUD ZDE MOHU PLATIT KARTOU/BEZHOTOVOSTNE,
MAM POCIT, ZE DANY OBCHOD UDRZUJE KROK S
AKTUALNiMI TECHNOLOGIEMI

4%
39%

36%
36%

32%
32%

40%
39%

&
o

=
I3

43%
39%

36%
36%

37%
36%

29%

38%
38%

42%
39%

42%
40%

POKUD ZDE MOHU PLATIT KARTOU/BEZHOTOVOSTNE,
CiTiM SE BEZPECNEJI (JE TO HYGIENICTEJSI NEZ
JINE PLATEBNi METODY)

36%
34%

28%
30%

27%
29%

ad
a2

Cesi si Cast&ji nez ostatni Evropané mysli, Ze pokud mohou platit kartou nebo bezhotovostn&, mohou utratit vice, bez ohledu na sluzbu.

Jedinymi vyjimkami jsou: vyuzivani sluzeb kadernika/holice, vyuzivani kosmetickych sluzeb a automobilovych sluzeb.

Zakladna: Evropa: N=3551; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zemi
*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich

Vysledek je statisticky vyssi nez primeérny vysledek véech zemi
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Platebni metody pri nakupovani mimo internet

NIZE JE UVEDEN SEZNAM PLATEBNICH METOD, KTERE MUZETE POUZIVAT PRI NAKUPOVANI MIMO INTERNET
U KAZDE METODY UVEDTE, JAK CASTO JI PLANUJETE POUZIVAT (...)

A 63% A % A Cesko
HOTOVOST
26% 59% 12% WA Evropa .
PLATBA TRADIENi KARTOU 8% 65% 22% 5%
napt. Visa 8% 62% 23% 6% .

BEZKONTAKTNi PLATBY POMOCI

MOBILNiHO TELEFONU, CHYTRYCH  IAA i L L
HODINEK NEBO JINYCH ZARIZENi, 9% 4% 24% 2% .
napf. virtualni/ digitaini penéZenka
DARKOVY POUKAZ
1% 54% 12% 2% .
STRAVENKY 12% 44% 8% 36%

Platebni metoda pouzivand pouze v Ceské republice

14% 36% 6% 44%
15% 1% 8% 31%

PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*

. Planuji vyuzivat méné . Planuji vyuZivat stejné . Planuji vyuzivat Castéji
Casto nez pred pandemi ¢asto jako pred pandemii nez pred pandemi

0]

Tém&r 2/3 Cechd prohladuji, Ze planuji pouZivat hotovost stejné ¢asto
jako pred pandemii - to je vice nezZ ve vSech sledovanych evropskych
zemich.

2/10 ji planuji pouZivat méné casto nez pred pandemii.

2/3 Cechtl (v podobném poméru jako ve viech sledovanych evropskych
zemich) pfiznavaji, Ze planuji pouzivat platby kartou stejné casto jako
pred pandemii.

Vice neZ 1/5 Cechll je chce pouZivat ¢astgji.

1/5 Cech(l (méné neZ ve viech sledovanych zemich) planuje pouZivat
moderni bezkontaktni platby Casté&ji nez pred pandemii.

Zhruba 2/5 Cech(l (méné neZ ve viech sledovanych zemich) planuiji
pouzivat darkové poukazy stejné ¢asto jako pred pandemii. PFiblizné
1/3 z nich je vSak nepouZziva a ani to neplanuje (coz je vice nez ve vSech
sledovanych zemich).

Splatky nebo leasing nejsou v Ceské republice pfilis oblibenymi
zpUsoby platby - vice neZ 4/10 respondentl je nevyuziva a ani to
neplanuje.

Pred pandemii jsem nevyuzival(a)
a po zru$eni omezeni to ani neplanuji

Obliba tradi¢nich plateb kartou a modernich bezkontaktnich plateb pfi nakupovani mimo

internet ma po pandemii velkou Sanci rust.

*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich

Zakladna: Evropa: N=3551; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priméry vysledek viech zemi Vysledek je statisticky vy$si nez priimérny vysledek véech zemi @E\(/) [x] MMB
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Platebni metody pri nakupovani mimo internet E\(/)@

NiZE JE UVEDEN SEZNAM PLATEBNICH METOD, KTERE MUZETE POUZIT PRI NAKUPOVAN] ONLINE.
U KAZDE Z NICH PROSIM UVEDTE, JAK CASTO JI PLANUJETE VYUZIVAT(...)

PLATBA TRADICNi KARTOU  [IEER 1% A I 7% Cesko
napr. Visa  :FA 64% 19% 8% Evropa
VIRTUALNi PENEZENKA V POCITACI NEBO IR 46% 14% 30% . . o L ,
voBiLu DR 50% ™ 93% . 7{1 0 Cechu p|§l’l.UJe pc>lu2|vatvtr§q|§n| platby ka,rtou stejne Casto jako
napf. virtualni/digitalni penéZenka pred pandemii (je to vice neZ v jinych evropskych zemich).
. 15% A 29% 9% 48% * 1/7 z nich je planuje vyuZivat ¢asté&ji (ve srovnani s ostatnimi
*
ODLOZENA PLATBA 12% 1% 10% 31% evropskymi narody je to méné).

. p - - - . = Méné ne? 1/2 Cechd planuje pouZivat virtualni penéZenku stejné ¢asto

RYCHLFY,LIZ\RTEVB%? BPngC,! g; 580/66/" A 7 i 19(;“" jako pfed pandemii (je to podobny podil jako u ostatnich evropskych

< < . ° narodl). TéEmér 1/3 z nich ji nepouZziva a ani to neplanuje (coz je vice

L - nez v ostatnich sledovanych zemich).
TRADICNI BANKOVNI PREVOD 13% 67% 9%\ ARV o . . i
ODESLANY NA URCENY BANKOVNi UCET* 1% 68% 1% A = Forma odloZenych plateb neni v Cesku popularni - témér % Cechu tuto
formu nevyuziva a neplanuje to ani po pandemii.
PLATBA KARTOU PRI DORUEENi* "1% 500% 015% 1"%V = Splatky nebo leasing jsou v Ce’ské republice méné oblibené nezv
9% 58% 14% 18% ostatnich provérovanych zemich - 1/3 Cech je planuje vyuZivat stejné
Casto jako pred pandemii (je to méné nez v ostatnich evropskych
PLATBA HOTOVOSTI PRI DORUGENT* 187 60% M 2%V zemich).
17% 58% 10% 15%
PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*  BELIA Si% L W%
15% 39% 8% 39%
. Planuji vyuzivat méngé . Planuji vyuzivat stejné . Planuji vyuzivat Castéji Ped pandemii jsem nevyuzival(a)
¢asto nez pred pandemi ¢asto jako pred pandemii nez pred pandemii a po zrudeni omezeni to ani neplanuji

Zda se, ze Cesi nehodlaji své zvyky souvisejici s placenim pFi nakupovani online ménit. PouZivaji a i nadale planuji pouZivat pfedevsim

tradicni platby kartou, rychlé prevody pres platebni branu a tradi¢ni bankovni prevody.
Virtualni penézenky a metoda odlozenych plateb jsou v porovnani s ostatnimi sledovanymi zemémi méné oblibené.

Zakladna: Evropa: N=355T; Cesko N=504 W Vysledek je statisticky nizsi nez priimérny vysledek viech zemi Vysledek je statisticky vy$si nez priimérnj vysledek véech zemi @E\(/)‘ [x] MMB
*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich
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3 segmenty Evropanu

=
& D

TRADICIONAL,ISTE
ORIENTOVANI NA HOTOVOST

Skupina nejvice orientovana na hotovost

Odmitaji bezhotovostni platby jako jedinou
platebni metodu budoucnosti

NepfriliS optimisticky pohled na budoucnost,
ve smyslu hodnoceni pandemické situace

Pouze 1/3 z nich souhlasi s tvrzenim, zZe je
pandemie pfiméla nakupovat online

Neodmitaji sluzby/podniky, kde se plati pouze v
hotovosti - je to pro né prirozena situace

-

-
—
)

SEGMENT 2 S
OSOBY STRIDAJICI
METODY PLATEB

48 o

Stridaji jednotlivé platebni metody - plati jak v
hotovosti, tak bezhotovostné

Nevéri, Ze se hotovost prestane v budoucnosti
pouzivat

Nejsou ani optimisté, ani pesimisté

1/3 z nich souhlasi s tvrzenim, Ze je pandemie
pfiméla nakupovat online.

Vice nez tradicionalisté orientovanych na
hotovost odmitaji podniky, kde se plati pouze v
hotovosti, ale méné casto nez moderni
bezkontaktni platci

5 61%

SEGMENT 3 .
MODERNI

BEZKONTAKTNI PLATCI

Vyrazné uprednostiuji bezhotovostni platby

Domnivaji se, Ze bezhotovostni zpUsoby placeni
budou v budoucnu predstavovat jedinou moznost

Predstavuji nejoptimistictéjSi segment ve smyslu
hodnoceni pandemické situace

Pandemie je prfiméla nakupovat online

| po zruSeni omezeni planuji ¢astéji nakupovat
online

Néktefi moderni bezkontaktni platci odmitaji

podniky a sluzby, které nepfijimaji bezhotovostni
platebni metody

e Mmme|z VISA
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3 segmenty Evropanu

% ODPOVEDI ,Naprosto souhlasim”

V této nejisté dobé je lepsi mit hotovost 23%
nez uchovavat penize v bance.

01

Hlavni rozdil mezi

Myslim, Ze po pandemii se lidé jesté vice %

vrati k placeni v hotovosti

V priibéhu pfistich 5 let chci
platit zcela bezhotovostné

jednotlivymi segmenty
je v jejich pFistupu k
platebnim metodam

25%
Dle mého nazoru je hotovost méné
hygienicka nez jiné platebni metody

At jsem kdekoli, pfi kazdé pfileZitosti
volim platbu kartou/bezhotovostné
Za 10 let nebude hotovost vibec

existovat/lidé nebudou hotovost viibec
pouZivat

NEKDY SI NEMOHU URCITE PRODUKTY/SLUZBY KOUPIT, PROTOZE NEJSOU K DISPOZICI BEZHOTOVOSTNi PLATBY/PLATBY KARTOU

142,

=

TRADICIQNALISTE
ORIENTOVANI NA HOTOVOST

0SOBY STRIDAJiCi
METODY PLATEB

MODERNI
BEZKONTAKTNI PLATCI

MWW 4 - Souhlasim

1- Naprosto nesouhlasim 2 - Nesouhlasim 3 - Nevyjadfuji souhlas ani nesouhlas WM 5 - Naprosto souhlasim

Z&kladna: Tradicionalisté orientovani na hotovost: N=755, Osoby stfidajici metody plateb: N=1695, Moderni bezkontaktni platci: N=1101

39%

44%

MODERNI
BEZKONTAKTNI PLATCI

TRADICIONALJSTE
ORIENTOVANI NA HOTOVOST

OSOBY STRIDAJiCi
METODY PLATEB

0]

4/10 z modernich bezkontaktnich platci se
domniva, Ze je hotovost nehygienicka a tento
aspekt je pro né velmi dlleZity - je jednim z
ddvodd, pro¢ upfednostnuji bezhotovostni

metody.

1/4 tradicionalistl orientovanych na hotovost
upfednostiuje mit hotovost doma,

nez aby si ji ulozili v bance.

1/5 modernich bezkontaktnich platci se
domniva, Ze béhem 10 let jiZ nebude hotovost
existovat a 1/4chce platit pouze kartou jiz béhem

priEtich 5 let.

R B W VIV]:

PLATEBNI
sLuzay

VISA



3 segmenty Evropanu

.

02

Mezi jednotlivymi

segmenty existuji také
rozdily v optimismu
ohledné budoucnosti

% ODPOVEDI: NAPROSTO SOUHLASIM

KDY PODLE VAS BUDEME ZiT V CESKE REPUBLICE NORMALNE, BEZ OMEZENI?

2% 4% 1% 4% 5% 3%
— [ ‘
Dle mého nazoru jiz cerven

Zijeme 2021
svobodné, bez omezeni

g TRADICIONALISTE
ORIENTOVANI NA HOTOVOST

Domnivam se, Ze to nejhorsi nas teprve
¢eka a obavam se budoucnosti

Pandemie mé pfiméla
nakupovat online

JAK SI PREDSTAVUJETE FINANCNI SITUACI VASI DOMACNOSTI V PRISTICH 12 MESICICH?
MOJE SITUACE SE ZLEPSi

MOJE SITUACE SE ZHORSI

= 15% 13% 102

Zakladna: Tradicionalisté se

zamérenim na hotovost: N=755, Osoby stfidajici metody plateb: N=1695, Moderni bezkontaktni platci: N=1101

23%22%26%
o, 16%
10%10% g5, 10%12%
3. Ctvrtleti 4, Cturtleti 1. polovina
2021 2021 2022
g 0S0BY STRIDAJICI g VODERN
METODY PLATEB BEZKONTAKTNi PLATCI
1%
8%
5%
7%
10%
23%

) 25% 29% 29%

24%

18%18%I

2. polovina
2022

0]

16% 120/ .. . 16%16%
13%12% .10%
Jesté Nevim/tézko

pozdgji fici

Moderni bezkontaktni platci
jsou z hlediska hodnoceni
pandemické situace do budoucna

e, wev s

segmenty.

1/4 modernich bezkontaktnich
platcd naprosto souhlasi s
tvrzenim, Ze je pandemie pFiméla
nakupovat online.

Témér 1/3 Evropanl véri, Ze se jejich
financni situace v pfistich 12 mésicich
zlepsi.

PLATEBNI

R B W VIV]:

xz VISA



segmenty v
Ceske republice
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TRADICIONALISTE ORIENTOVAN{ NA HOTOVOST D

.

VEK

56-65

36-55

23-35

18-22

I 209
19%

I, 3%

I, 319
26%

Bl 6%
8%

m Cesko ™ Evropa

Zakladna: Evropa: N=755; Cesko N=98

= UprFednostniuji hotovost

= Domnivaji se, Ze v této nejisté dobé je lepSi mit hotovost nez uchovavat penize v bance
* Nechtéji do budoucna platit pouze bezhotovostné

= Domnivaji se, Ze i za 10 let budeme stale pouzivat hotovost

= 1/3 z nich se domniva, Ze to nejhorsi nas ve smyslu pandemie teprve Ceka

= Pouze 1/3 z nich souhlasi s tvrzenim, Ze je pandemie pfiméla nakupovat online

Neodmitaji sluzby/podniky, kde se plati pouze v hotovosti - je to pro né pfirozena situace

- EKONOMICKA SITUACE DOMACNOSTI  ——

‘ ‘ Mame primeérnou Zivotni troven
- mame dostatek prostfedkd pro o
kazdodenni potFeby, ale na vétsi (o) 59%

vydaje musime Setfit

48% /
EKONOMICKY OPTIMISMUS
40« 23 11
| o 42% o 25% o 5%
A v Moje situace Moje situace Moje situace
(o) (o)
47% 59 7o Q ll'] Jo 53% se nezméni = se zlepsi @ se zhorsi @
B Cesko [ Evropa
W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi A Vysledek je statisticky vy&si nez primérny vysledek viech zemi @E\(,) M MMB | prazeen V’SA m



H B Zékladna: Evropa: N=755; Cesko N=98 R BB VIV]:

TRADICIONALISTE ORIENTOVANI NA HOTOVOST )

CEMU Z NASLEDUJICIHO SE BUDETE CHTIT VENOVAT IHNED POTE, CO BUDOU V CESKE REPUBLICE ZRUSENA OMEZENI?

S
& & & O
40% 306% 34 30%

CESTOVANI, DOVOLENA VYUZIVANi POHOSTINSTVI ZABAVNI AKTIVITY SPORTOVNI AKTIVITY

Pro vSechny zemé a segmenty je spolecné, ze
lidé cht&ji cestovat, vyuZivat pohostinskych PLANUJI TO DELAT CASTEJI NEZ PRED PANDEMIi
a zabavnich sluZzeb. Mimo to se Cesi zamé&Fuji
také na sportovni aktivity.

15 @000
Toto jsou nejdUlezit&jsi véci, kterym se chtéji

po zru$eni omezeni vénovat vice nez Z nich chce cestovat, vyuZivat
pohostinskych sluzeb a

sportovat Castéji nez pred
3/10 0% 18% 29% pandemii.
(@B 7R
20000 $7 i S 3/10
"'@@@ @@ @@ Z nich se planuje vénovat

zadbavnim aktivitam castéji
tradicionalistl orientovanych na hotovost. ne pred pandemif,

Il Cesko Evropa

ww | VISA



TRADICIONALISTE ORIENTOVANIi NA HOTOVOST

NAKUPQVANI MIMO INTERNET

12% 13% 14% Cesko
HOTOVOST
15% 70% 13% Evropa
PLATBA TRADIENi KARTOU I 12% L S , .
napf. Visa o o 5 o = Tradicionalisté orientovani na hotovost v Ceské
10% 64% 16% % . L .
republice se ve smyslu nakupovani mimo internet
VYUzITi vyrazné nelisi od osob z tohoto segmentu v jinych
BEZKONTAKTNi PLATBY POMOCI 579 zemich.
PLATEBN iCH MOBILNIHO TELEFONU, CHYTRYCH °
HODINEK NEBO JINYCH ZARIZENI 3% = PFiblizné 1/10 z nich planuje pouzivat tradi¢ni platby
METOD napr. virtualni/digitaini penézenka kartou a bezkontaktni platby pomoci mobilnich zaFizeni
Castéji nez pred pandemii (je to podobny podil jako v
_ 3% A ostatnich sledovanych evropskych zemich).
DARKOVY POUKAZ o ) .
10% 95% = 7/10 tradicionalistl orientovanych na hotovost v Ceské
republice planuje pouzivat tradi¢ni platby kartou stejné
Casto jako pred pandemii (vysledek podobny jako v
STRAVNKY* [ 39% 6% 41% Jinych zemich).
Platebni metoda pouzivand pouze v Ceske republice
) 32% 5% 49%
PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*
34% 6% 45%
. Planuji vyuZivat méné Planuji vyuZivat stejné Planuji vyuzivat Castéji Ped pandemii jsem nevyuzival(a)
Casto nez pred pandemii ¢asto jako pred pandemii neZ pred pandemif a po zru$eni omezeni to ani neplanuji
Zékladna: Evropa: N=755; Cesko N=98 W Vysledek je statisticky nizsi nez priiméry vysledek vsech zemi A Vysledek je statisticky vy3si nez priimérny vysledek viech zemi @E\(,) M MMB
*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich

w VISA



TRADICIONALISTE ORIENTOVANI NA HOTOVOST

NAKUPQVANI ONLINE

0]

9 pLATBA TRADIEN] KARTOU 2/ S ¥ 107 Cesko
napr. Visa 38 63% Ll 15% Evropa
VIRTUALNI PENEZENKAV |3 — — 4% )
_POCITACI NEBO MOBILU 5% — 1% 28% » Tradicionalisté orientovani na hotovost v Ceské
napr. virtualni/digitaini penézenka republice méné ¢asto neZ osoby z tohoto segmentu v
jinych zemich planuji rozsifit vyuziti tradi¢nich plateb
- 8% 21% 9% 56% ri ani i
ODLOZENA PLATBA* kartou pfi nakupovani na internetu.
8% 43% 8% 1%
= Vice nez 2/5 z nich nepouzivaji pfi nakupovani na
o ) " internetu platby virtualni penézenkou (to je v pfipadé
RYCHLY PREVOD PoMoCi  IER 67% A 5% BN V4 této skupiny vice neZ v ostatnich testovanych zemich).
PLATEBNI BRANY*  WI}A 54% 8% 28%
= Méné nez 3/10 z nich planuji pfi nakupovani online
TRADICNI BANKOVNi PREVOD  [gPey = —— o vyuzivat metodu odlozené platby tak Casto jako pred
ODESLANY NA URCENY - - - - pandemii (to je v ramci tohoto segmentu méné nez v
BANKOVNi UGET* U 10% ostatnich testovanych zemich). Vétsina Cech( z tohoto
segmentu (vice nez polovina) tuto metodu nepouziva a
o R 59% 7 20%V ani to neplanuje.
PLATBA KARTOU PRI DORUCENT* ooy - - -
i i i o = 2/3tradicionalistd orientovanych na hotovost v Ceské
republice planuji vyuzivat rychly pfevod pres platebni
. . 1% A branu stejné ¢asto jako pfed pandemii (to je v ramci
PLATBA HOTOVOSTI PRI DORUCENT™ o . s . tohoto segmentu vice ne? v ostatnich testovanych
10% 63% 1% 17% ,
zemich).
. 13% 38% 5% 44%
PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*
6%
. Planuji vyuzivat méné . Planuji vyuZivat stejné Planuji vyuZivat Castéji Pred pandemii jsem nevyuzival(a)
Casto nez pred pandemii ¢asto jako pred pandemii neZ pred pandemif a po zru$eni omezeni to ani neplanuji
Zakladna: Evropa: N=755; Cesko N=98 W Vysledek je statisticky nizéi nez primérny vysledek vech zemi Vysledek je statisticky vyssi nez primeérny vysledek véech zemi E@E\(/) M MMB

*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich

zE VISA



OSOBY STRIDAJiCI METODY PLATEB D

VEK

56-65

36-55

23-35

18-22

= Plati jak hotovostné, tak bezhotovostné

= VétSina z nich se domniva, Ze i za 10 let budeme stale pouZivat hotovost
* PFi nakupovani nevénuiji pfilis pozornosti hygiené

* Nejsou ani optimisté, ani pesimisté - jsou kdesi na pomezi

* 1/3 z nich souhlasi s tvrzenim, Ze je pandemie pfiméla nakupovat online.

= Vice neZ tradicionalisté orientovani na hotovost odmitaji podniky/sluzby, kde se plati pouze
v hotovosti, ale Cini tak méné Casto nez moderni bezkontaktni platci

- EKONOMICKA SITUACE DOMACNOSTI  ——

‘ ‘ Mame primeérnou Zivotni Groven - v
mame dostatek prostredkd pro LI 8 O/
o 99%

N 109 kazdodenni potfeby,
12% ale na vétsi vydaje musime 3etfit
I 5 )
45% 4

A

34%

EKONOMICKY OPTIMISMUS

38% . 28%:. 13% i

470 53 o Moje situace 00 Moje situace 00 Moje situace 00
51% 76 o 49% se nezméni — se zlepsi ~ se zhorsi ~
B Cesko [ Evropa

Zakladna: Evropa: N=1695; Cesko N=255 W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi A Vysledek je statisticky vyssi nez priimérny vysledek viech zemi @E\(,) M MMB

I 0%
9%

m Cesko = Evropa

we VISA




OSOBY STRIDAJiCi METODY PLATEB

Vyberte maximalné 3 odpovédi

AKTIVITY Py 7
PLANOVANE Q% Q
PANII)J%MIII 49+, 35% 35%

CESTOVANI, DOVOLENA VYUZIVANi POHOSTINSTVI
oproti. & % V EVROPE oproti. 35% v EVROPE

| | |
PLANUJI TO DELAT CASTEJI NEZ PRED PANDEMIi
NiZe je uveden seznam riiznych aktivit. U kazdé aktivity uvedte, jak Casto ji planujete délat po

5/1 0 zruSeni omezeni v porovnani s tim, jak ¢asto jste se ji vénovali pfed pandemii.

z osob stFidajicich metody plateb v Ceské
republice chce co nejdfive opét cestovat.

22%

2% 2%
%Cx 2% 7 )
1/3 “Sp £ g

postrada moznost vyuzivat pohostinskych
a zabavnich sluzeb i spolecenskych aktivit.

B Cesko I Evropa

. . Zakladna: Evropa: N=1695; Cesko N=255 W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi A Vysledek je statisticky vyssi nez priimérny vysledek viech zemi

CEMU Z NASLEDUJICIHO SE BUDETE CHTIT VENOVAT IHNED POTE, CO BUDOU V CESKE REPUBLICE ZRUSENA OMEZENI?

ZABAVNI AKTIVITY
oproti. 32% v EVROPE

R B W VIV]:

oo
A0

306%

SPOLECENSKE AKTIVITY
oproti. 36% v EVROPE

uinlile
1/5

Z nich chce cestovat,
vyuZivat pohostinskych
sluZeb a vénovat se
zabaveé castéji nez pred
pandemii.

zE VISA



OSOBY STRIDA)iCi METODY PLATEB 2]

NAKUPQVANI MIMO INTERNET

16% 63% U 6% Cesko
HOTOVOST
18% 62% 16% IV Evropa
o 0% 63 2% 6% = Osoby stFidajici metody plateb v Ceské republice
PLATBA TRADICNI KARTOU : - - ° obecné nechtéji prilis ménit své zvyky pfi nakupovani
napr. Visa [N 62% 1% 6% mimo internet.
VYUzITi . . = Vice nez 3/5 z nich planuji pouzivat hotovost a tradicni
: M[?EIZI_}E?HJA[}EIT_E::E%T%IY-I#Il;IYUCCI: 19% %% A platby kartou pfi ndkupech mimo internet stejné casto
, LHT IR TLH jako predtim (vysledky jsou podobné jako v jinych
PLATEBN I CH HODINEK NEBO JINYCH ZARIZENI N% 20% zemich).

napf. virtualni/digitaini penéZenka

METOD

= Zaroven vsak 1/5 z nich planuje Castéji vyuzivat tradi¢ni

] ) 0% A platby kartou.
DARKOVY POUKAZ
14% 19% * 1/4 z nich nepouziva bezkontaktni platby (coZ je v ramci
tohoto segmentu vice nez v ostatnich testovanych
zemich).
STRAVENKY* NI 49% % 2%

= 3/10 z nich nepouzivaji darkové poukazy a ani to

Platebni metoda pouzivand pouze v Ceske republice , ., . , v e , ,
neplanuji (to je vice nez v jinych evropskych zemich).

= 2/5 z nich nepouzivaji splatky ani leasing (podobné jako

) 16% 31% 39% A v ostatnich sledovanych zemich).
PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*
18% 45% 10% 29%
. Planuji vyuzivat méné . Planuji vyuZivat stejné . Planuji vyuzivat Castéji Ped pandemii jsem nevyuzival(a)
Casto nez pred pandemii ¢asto jako pred pandemii neZ pred pandemif a po zru$eni omezeni to ani neplanuji

. . Zakladna: Evropa: N=1695; Cesko N=255 W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi A Vysledek je statisticky vyssi nez priimérny vysledek viech zemi @E\(,) M MMB | pLATERN VISA

*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich




OSOBY STRIDAJiCi METODY PLATEB

NAKUPQVANI ONLINE

PLATBA TRADICNi KARTOU I Lesko
napf. Visa A 64% 19% 8% Evropa
WRTUALN PENZENKA Y
napf. virtualni/digitalni penézenka 1% 52% 17% 0%
= Osoby stfidajici metody plateb v Ceské republice
Lo 7% 33% 10% 40% A obecné méné Casto neZ osoby z tohoto segmentu v
Y A ODLOZENA PLATBA* e e - e jinych zemich vyuZivaji metodu odloZené platby a
VYUZITI . . ‘ ° splatky nebo leasing.
PLATEBNICH RYCHLY PREvoD PoMoci TR 64% 12% A = Pfiblizné 2/3 z nich planuji pouzivat tradi¢ni platby
pLATEBNi BRANY* TS 59% 5% 6% kartou, tradic¢ni bankovni pfevody a rychlé prevody
METOD pres platebni branu stejné Casto jako pfed pandemii.
TRADICNi BANKOVNi PREVOD 12%A - Priblizn 1/8  nich planuje pouZivat tradiéni platby
ODESLANY NA URCENY BAN[(QVNI 10% 67% A 9% kartou Cast€ji nez dfive (to je méné nez v jinych
UCET* testovanych zemich).
. L 1% 59% 16% 14%
PLATBA KARTOU PRI DORUCENI*
1%
PLATBA HOTOVOSTi PRI DORUCENI* L il L2 0%
16% 60% 13% n%
, 17% 36% 8% 40% A
PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*
16% 43% 10% 31%
. Planuji vyuZzivat méngé . Planuji vyuzivat stejné . Planuji vyuzivat castéji Pred pandemii jsem nevyuzival(a)
Casto nez pfed pandemii ¢asto jako pred pandemii nez pred pandemii a po zruSeni omezeni to ani neplanuji

Zakladna: Evropa: N=1695; Cesko N=255 W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi
*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich

PLATEBNI

A Vjsledek je statisticky vy3si nez priimérny vysledek vsech zemi pLaTEn

D M MMB|

'VISA



MODERNI BEZKONTAKTNI{ PLATCI D

304
Cechu

31% Evropant

o5 TN 23
56-65 o

36.c; R .

45%

zc N 2
23-3 e

o R 6%
18-22 v

m Cesko = Evropa

. . Zakladna: Evropa: N=110T; Cesko N=151 W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi Vysledek je statisticky vy$si nez priimérny vysledek véech zemi @E\(,) M MMB

Vyrazné uprednostiiuji bezhotovostni platebni metody

VétSina z nich chce platit pouze bezhotovostné a domniva se, Ze se tak v budoucnu stane
Hygiena je pro né pfi nakupovani dlleZitd a rozhodné souhlasi s tim, Ze hotovost je nehygienicka
Praveé ted planuji, co budou délat v blizké budoucnosti

Pandemie je pfiméla nakupovat online

Vice neZ polovina respondentt planuje po zruseni omezeni nakupovat na internetu castéji

Neékteri nenakupuji v obchodé nebo ve sluzbach, kde nemohou platit bezhotovostnimi metodami

- EKONOMICKA SITUACE DOMACNOSTI  ——

“ Mame primeérnou Zivotni Groven -

mame dostatek prostredkd pro o
kazdodenni potfeby, /O 6]%
ale na vétsi vydaje musime Setfit

EKONOMICKY OPTIMISMUS

470/0 Lk, 21 O/o v29% 120/010%

-

-
540 460 Moje situace 00 Moje situace 0o Moje situace 00
54% 76 7o 46% se nezméni — se zlepsi ~ se zhorsi @

B Cesko [ Evropa
=w VISA




MODERNI BEZKONTAKTNI PLATCI

i
AKTIVITY
PLANOVANE

PO
PANDEMIII

Nejvétsi skupinu mezi modernimi
bezkontaktnimi platci tvofi lidé, ktefi se jiz
nemohou dockat cestovani

11 1
5/10

Ceskych modernich bezkontaktnich platct
se také jiz nemuUZe dockat sportovnich
aktivit. Ackoli jsou pro né spolecenské

aktivity dalezité, zdaji se byt méné
vyznamné nez pro lidi z jinych evropskych
zemi.

I . Zakladna: Evropa: N=110T; Cesko N=151 W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi A Vysledek je statisticky vyssi nez priimérny vysledek viech zemi

CEMU Z NASLEDUJICIHO SE BUDETE CHTIT VENQVAT IHNED POTE, CO BUDOU V CESKE REPUBLICE ZRUSENA OMEZEN?
Vyberte maximalné 3 odpovédi

49

CESTOVAN, DOVOLENA
oproti. 55% v EVROPE

42

VYUZIVANi POHOSTINSTVI
oproti. 45% v EVROPE

32"
(o)

SPORTOVNI AKTIVITY
oproti. 21% v EVROPE

35%

ZABAVNI AKTIVITY
oproti. 37% V EVROPE

PLANUJI TO DELAT CASTEJI NEZ PRED PANDEMI|
NiZe je uveden seznam riiznych aktivit. U kazdé aktivity uvedte, jak Casto ji planujete délat po
zruSeni omezeni v porovnani s tim, jak ¢asto jste se ji vénovali pfed pandemii.

v 197{

15 000
Z nich planuje vyuzivat
pohostinské a zabavni

sluzby a sportovni aktivity
castéji nez pred pandemii.

19% /
25

3/10 Planuji cestovat
Castéji neZ pred pandemii.

R B W VIV]:

'VISA



MODERNI BEZKONTAKTNI{ PLATCI D

NAKUPQVANI MIMO INTERNET

35% 56% A 1575% Cesko
HOTOVOST
45% 46% 6% A Evropa

PLATBA TRADICNi KARTOU

napf. Visa = Moderni bezkontaktni platci v Ceské republice méné

Casto nez lidé z tohoto segmentu v jinych zemich

VYUZITi planuji omezit pouzivani hotovosti pfi nakupech mimo
BEZKONTAKTNi PLATBY POMOCI -~ internet.
PLATEBNICH MOBILNIHO TELEFONU, °
CHYTRYCH HODINEK 91% = 3/10 z nich chtgji platit tradi¢nimi kartami Castéji nez
NEBO JINYCH ZARIZENI pred pandemii (vysledek je podobny jako v jinych
M ETU D napf. virtualni/ digitaini penéZenka zeml'ch).
DARKOVY POUKAZ _ 40% = 1/3 z nich nepouziva bezkontaktni platby (coZ je v ramci
2%6% tohoto segmentu vice nez v ostatnich testovanych
zemich).
stravinky D 40% 3 47% = 2/5 modernich bezkontaktnich platc(i v Ceské republice
- také nevyuzivaji darkové poukazy a ani to neplanuji
Platebni metoda pouZivand pouze v Ceské republice (COi je u této skupiny vice ne? Vjin)'/Ch evropskych
zemich).
, 36% 51%
PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*
38% 4 44%
. Planuji vyuzivat méné Planuji vyuZivat stejné Planuji vyuZivat Castéji Pred pandemii jsem nevyuzival(a)
Casto nez pred pandemii Casto jako pred pandemii nez pred pandemii a po zruSeni omezeni to ani neplanuji

. . Zakladna: Evropa: N=T101; Cesko N=151 W' Vyisledek je statisticky nizi nez primérny vysledek viech zemi Vysledek je statisticky vy3si nez priimérny vysledek viech zemi @E\(/) P MMB |z VISA

*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich




MODERNI BEZKONTAKTNI{ PLATCI D

NAKUPQVANI ONLINE

PLATBA TRADICNI KARTOU A n% LY 57 Cesko
napf.Visa  [114 66% 24% o Evropa
VIRTUALNi PENEZENKAV %% 45% 6% 31%
'POCITACI NEBO MOBILU - = 3% 259, = Moderni bezkontaktni platci v Ceské republice méné
napr. virtualni/digitéini penézenka R . . . asto nez lidé z tohoto segmentu v ostatnich
sledovanych zemich planuji rozsifit pouzivani
. ODLOZENA PLATBA* 15% 24% 6% 55% virtualnich penézenek pfi nakupech na internetu.
VYUZITI n% 36% 6% 1% . o . o L
= 7/10 z nich planuje vyuzivat rychlé pfevody stejné ¢asto
PLATEBN ICH jako pFed pandemii - to je v rdmci tohoto segmentu
RYCHLY PREVOD POMOCi i 69% A L 7%V vice nez v ostatnich evropskych zemich
METOD PLATEBNi BRANY* 33 60% 16% 18%
= 1/10 z nich planuje pouzivat platbu kartou pfi doruceni
o o méngé Casto nez predtim (to je vice nez v ostatnich
TRADICN] BANKOVNI PREVOD 8% zemich).
ODESLANY NA URCENY  [JETA 68% 0% B2
BANKOVNI UCET* = Zaroven 7/10 z nich planuje pfi nakupech na internetu
. . . . pouzivat tradi¢ni platby kartou stejné Casto jako pred
PLATBA KARTOU PRI DORUGEN* Tk i 18% I pandemii - to je v rdmci této skupiny podobny vysledek
6% 58% 18% 18% jako v ostatnich evropskych zemich.
o o 30, B ™ = PFiblizné polovina z nich nevyuziva splatky nebo leasing
PLATBA HOTOVOSTI PRI DORUCENI* 2 = i ° a metodu odloZenych plateb, a ani to neplanuje.
25% 50% A 18%
. 13% 28% 1% 52%
PLATBY NA SPLATKY NEBO LEASING*
15% 34% 5% 46%
. Planuji vyuzivat méné Planuji vyuzivat stejné Planuji vyuzivat Castéji Pred pandemii jsem nevyuzival(a)
¢asto nez pfed pandemii ¢asto jako pred pandemii nez pred pandemii a po zruSeni omezeni to ani neplanuji
Zakladna: Evropa: N=110T; Cesko N=151 W Vysledek je statisticky nizsi nez primérny vysledek viech zemi Vysledek je statisticky vyssi nez primeérny vysledek véech zemi @E\(/) M MMB | 2z ‘VISA

*0tazka nebyla kladena ve vSech zemich
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Souhrn vysledkd

ZPET K
NORMALU

1/5 [T
Cechli se domniva, Ze se ,normalni
Zivot” bez omezeni vrati v pribéhu

To je vyrazné méneé nez ve zbytku
Evropy. Cesi ¢ast&ji neZ obyvatelé
ostatnich sledovanych zemi
nedokazou odhadnout, kdy se
vratime do ,normalniho Zivota"“.

CO SE STANE?

Bezprostfedné po zruSeni omezeni chté&ji Evropané hlavné
cestovat, uZivat si restauraci, kavaren, hostincd,
spole€enského Zivota a zabavy.

Cesi projevuji tuto touhu v podobné miFe jako obyvatelé
ostatnich zemi. Oproti zbytku Evropy Ce$i méné touZi po
socialnich kontaktech a naopak vice touzi po sportovnich
aktivitach.

A -
& e
A oM
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Souhrn vysledkd

ZNAMENA ,,NORMAOLNOST” NAVRAT
KE STARYM ZVYKUM? NEBO SE MOZNA NECO
ZMENI? - METODY PLATEB PO PANDEMII

ZHRUBA

60 =«

obyvatel zdc€astnénych zemi ucastnicich se
prizkumu uvadi, Ze nezméni ¢etnost
pouzivani hotovosti a platebni karty pri
nakupech v tradi¢nich obchodech (nikoli
online).

Vice neZ 1/4 dotazovanych planuje platit
méné casto v hotovosti, stejny pocet
uvadi, Ze chce castéji platit kartou.

V Ceské republice jsou tyto trendy podobné jako ve zbytku Evropy -
pFibliZné 1/5 respondentl chce omezit platby v hotovosti pfi nakupech
mimo internet (vyrazné méné nez ve zbytku Evropy) a pfiblizné 6/10

(vice neZ ve zbytku Evropy) respondentd nechce ménit své zvyky tykajici se
hotovostnich plateb. Pokud jde o platby kartou pfi nakupovani mimo
internet, nejsou mezi Ceskou republikou a zbytkem Evropy Z4dné vyrazné
rozdily.

Pokud jde o nakupovani na internetu, Cesi si také vétsinou chtgji

zachovat své staré zvyky - ze tfi nejoblibenéjSich zplsobU platby (tradi¢ni
karta, rychly prevod, tradic¢ni bankovni pfevod) u dvou z nich (tradi¢ni platba
kartou, rychly prfevod) prohlasuji, Ze je budou vyuZivat stejné casto jako pred
pandemii (vySSi vysledek nez u obyvatel ostatnich sledovanych zemi).

PLATEBNI
sLuzZey
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Souhrn vysledkd

BEZKONTAKTNI PLATBA
- JAK TATO METODA
PLATBY OVLIVNUJE

NAKUPNI CHOVANi
EVROPANU?

ZHRUBA

i $64

respondentii uvedla, Ze moZnost platit kartou/bezhotovostné by ovlivnila predevsim
castéjsi navstévu obchodu s potravinami, maloobchodnich prodejen, ale také
restauraci/hostinct/kavaren.

Cesi 0 néco méné Casto neZ obyvatelé ostatnich sledovanych zemi oznacuji hotely/penziony
a kadernictvi/holi¢stvi za mista, kde by je moZnost platit kartou pfilakala k ¢astéjsi navstéve.

Moznost utracet vice pfi platbé kartou/bezhotovostné predpovidaji Evropané predevsim u
maloobchodnich prodejen a supermarketti. Cesi vyrazné Castéji neZ ostatni Evropané uvadéji hotely,
gastronomii (hostince, kavarny, restaurace), nakupy mimo internet (vSeobecné), mista spojena

s rekonstrukci domu a zahrady, obchody s potravinami (malé i vétsi) a mistni pekarny.

ZHRUBA » se domniva, Ze moznost platit kartou nebo bezhotovostné ukazuje, Zze dany podnik vychazi
vstFic o€ekavanim svych zakaznikd. Cesi toto presvédeéeni sdileji v podobné mife bez ohledu
na typ sluzby (jedinou vyjimkou jsou mistni pekarny, které Cesi ve srovnani s ostatnimi narody
uvadeji vyrazné méneé casto).

vvvvvv

AlUGLL a to bez ohledu na sluzbu.

ViCE NEZ

‘Illl' vnima mista, kde je mozné platit kartou/bezhotovostneé jako ta, ktera drzi krok s modernimi
) technologiemi. CeSi s tim bez ohledu na typ prodejniho mista souhlasi.
EVROPANU

R B W VIV]:

zE VISA



Souhrn vysledkd

Témér polovina obyvatel sledovanych zemi pat¥i mezi tzv. osoby stridajici
metody plateb, tedy lidi, ktefi pouZivaji jak hotovostni, tak bezhotovostni zplsoby
placeni. Jedna se vétSinu o mladé lidi. Co se tycCe jejich postoje k pandemii, jsou
pomeérng, ale nikoli pfehnané optimisticti.

Skupina modernich bezkontaktnich platct je o néco mensi - ve sledovanych
evropskych zemich tvori asi 1/3 populace. Tato skupina by nejradéji platila
vyhradné bezhotovostné; ohledné pandemie jsou optimisticti - domnivaji se, Ze to
nejhorsi mame za sebou; jsou vSak obezretni ohledné hygieny, a proto povazuji
hotovostni platby za méné bezpecné. 1/4 z nich zacala Castéji nakupovat online a
vice nez polovina z nich hodla tuto formu nakupovani vyuzivat ¢astéji nez pred
pandemii. Nemoznost platit bezhotovostné je odrazuje od nakupovani na daném
misté.

Nejmensi, ale stale pomérné pocetnou skupinou jsou tradicionalisté

orientovani na hotovost - mezi obyvateli zkoumanych zemi tvofi 1/5 obyvatelstva.

Zameéruji se na platby v hotovosti, takZze absence moznosti bezhotovostni platby

pro né neni prekazkou nakupu. Ve vztahu k pandemii jsou skepticti - mysli si, Ze to
nejhorsi teprve prijde. Pod vlivem pandemické situace zacala 1/3 z nich nakupovat
online.

.

V porovnani s evropskymi
zemeémi jako jako celku,
nejsou v Ceské republice
ve velikosti téchto skupin
zadné vyznamné rozdily.

Skupina osob stfridajicich metody
plateb tvofi polovinu obyvatelstva,
moderni bezkontaktni platci tvori
3/10 a 1/5 jsou tradicionalisté
orientovani na hotovost.

PLATEBNI
sLuzZey
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Souhrn vysledkd

Na otazku, co chtéji délat bezprostfedné
po zruseni omezeni, uvadeéji zastupci
skupiny osob stridajicich metody plateb
jesSté Castéji nez ostatni odpovédi tykajici
se cestovani a spolecenského Zivota

(i kdyZ jde i obecné o nejcastéji
zminované aspekty).

VSechny skupiny se zaméruji na
cestovani, gastronomii a zabavu.
Spolecenské aktivity jsou ze strany osob
stfidajicich metody plateb Ctvrtou
nejcastéji uvadénou kategorii. Obéma
zbyvajicim skupinam chybi sportovni
aktivity vice nez spolecensky Zivot.

6/10 osob stridajicich metody plateb
planuje pfi nakupech mimo internet
platit v hotovosti i kartou stejné casto
jako pred pandemii. Jedna se o podobné
vysledky jako v bézné populaci
sledovanych zemi.

1/3 modernich bezkontaktnich platct
chce platit hotovosti méné casto nez pred
pandemii (vyrazné méné nez v jinych
zemich).

3/4 tradicionalistd orientovanych na
hotovost planuje platit kartou a 2/3 planuji
pri nakupech na internetu pouzivat rychlé

prevody pres platebni branu stejné ¢asto
jako pred pandemii. To v ramci segmentu
vysSi vysledky nez v jinych zemich.

R B W VIV]:

zE VISA



Profil
respondentu

S| L




Profil respondentu - Evropa

ZENY

49+,

MUZI

H1%

24, 14 15%

Venkov Mésto do Mésto od 20 000
19000 do
obyvatel 49000
obyvatel

.-.. Zakladna: Evropa: N=3551
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Profil respondentt - Ceska republika 2}

ZENY VEK VZDELANI
49,
56-65 [N 16% Aa =
o = == <i£§§ﬁ§
36-55 | 45% ZIKLONI  STREDOSKOLSKE VYA
PUHLAVi 23-35 _ 3]0/0 8% 63% 29%
18-22 [ 8%

MUZI

5l
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000000
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